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eRESA, la solution régionale de vente en ligne

Dispositif lance dans le cadre du
Schéma Regional du Tourisme et des Loisirs
porté par la Région des Pays de la Loire

et déployé sur le territoire depuis 2018
par Solutions&co, I'agence de développement économique des Pays
de la Loire,

en partenariat avec les Agences Départementales du Tourisme
de Loire-Atlantique, Anjou, Mayenne et Sarthe

Enjeu
Accompagner les professionnels du tourisme dans leur
commercialisation en ligne




eRESA, la solution régionale de vente en ligne

Obijectifs

Favoriser la vente directe
sur les sites Internet des prestataires touristiques

Ameéliorer le service client aux internautes
sur les sites Internet des destinations* en rendant accessibles a la
vente les offres des prestataires touristiques

Maitrisez vos flux de visiteurs grace a la réservation en ligne




A ce jour, les destinations qui proposent la vente en ligne

des prestataires equipés de la solution eRESA
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Pas de commission sur les ventes




eRESA, la solution régionale de vente en ligne

eRESA s’appuie sur une solution technologique
developpée par la sociéete

allianceréseaux

Société du Groups Michelin

qui propose des outils de gestion et de distribution

adaptés par metiers (hébergement / billetterie — loisirs /
boutique)

ﬁpenpro &ADDOCK Open Billet Open Boutique
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ASama . o o c el
EE Pour les opérateurs de visites, loisirs, activites

& ADDOCK Open Billet

« (Gérer vos entrées par jour et par horaire
« Paramétrer des bons cadeaux
« Suivre I’état de vos ventes
« Deémultiplier vos ventes directes en intégrant le moteur de réservation
sur votre site Internet
» Distribuer vos offres sur les sites des destinations partenaires

* Vendre vos activités au comptoir grace au | = Contrdle d’accés a distance
module de caisse intégree par QRcode

» Solution de paiement en ligne intégrée » Possibilité de proposer de la pré-

» Gérer des annulations et réservation sans paiement en
remboursements automatiques ligne

 Distribuer vos activités vers les sites « Aassocier a une solution de
d’hébergeurs partenaires (prochainement) paiement en ligne

» Contréle d’accés a distance
(prochainement)
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EE Pour les opérateurs de visites, loisirs, activites

Open Boutique

Gérer un stock dédié a la vente de produits en ligne, avec
descriptifs, tarifs et gestion des colts de retrait et d’envoi de ces
produits.

Possibilité de :

- renseigner et mettre a jour des que nécessaire les données
descriptives

- paramétrer les prix des différents produits

- créer puis associer et modifier les stocks propres a la vente en
ligne

- consulter le suivi des ventes effectuées




Exemples Addock
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\ Accueil LaDistillerie Boutiqueenligne Nosvisites Contact Partenaires [1 5 W
DISTILLERIE DU SONNEUR

LE MANS - FRANCE

L'INITIATION

LInitiation vous fera découvrir f'univers de la distillerie lors dune
visite guidée suivie dune dégustation.

Vous décounvrirez 'histoire de cette toute nouvelle entreprise et
celle des lieux qu'elle a investis. Le guide vous expliquera ensuite
la partie plus technique du métier, de la préparation des fruits a
la mise en bouteille des produits. Pour terminer l'expérience, vous
pourrez déguster deux créations de la distillerie, qui seront
différentes selon les saisons.

© Jonas Missaye

6€ par personne

2€ -18 ans

gratuit-10 ans

Réserver une visite

L'abus d'alcool est dangereux pour la santé, consommez avec modération. Ig

18/05/2020
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< Retour au catalogue

Visite guidée - Initiation

i
DISTILLERIE DU SONNEUR

Description & Programme ltinéraire

Résumeé

(6} Langues : English Frangais

dh  Ensolo En duo Entre amis En famille En couple
Pour les entreprises

(© Durée:1h3om

Llnitiation vous fera découvrir 'univers de la distillerie lors d'une visite guidée suivie d'une
dégustation.

Description

Vous découvrirez I'histoire de cette toute nouvelle entreprise et celle des lieux qu'elle a investis.
Le guide vous expliquera ensuite 1a partie plus technigue du métier, de la préparation des fruits

~

=

A partir de 6 € TTC

Q@ ® ©

Quantité Jour Heure

Combien ?
() Privatiser cette activité

Adulte(s) +

6 €

Adolescent(s) -+
De 10 & 18 ans. 0

2€

Enfant(s) -+
De0a10 ans. 0

0€

Suivant

Comment ¢a marche ?

@ Selectionnez et réservez votre
expérience.




< Retour au catalogue

Visite guidée - Initiation

e\

DISTILLERIE DU SONNEUR
» [

3
:
4

LE MANS - FRANCE

Description & Programme  ltinéraire

Résumé
B Langues - English Frangais

dh En solo En duo Entre amis En famille En couple

11 18/05/2020
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A partir de 6 € TTC

e
w

[\
A8}

B Complet M Disponible

< Précédent

A partir de 6 € TTC

Quelle heure

15:00

W complet W Disponible

Aprés-midi

< Précédent

Panier

Visite guidée - Initiation

2 Adulte(s)
17 juin 2020 & 15:00

12€ B

Ajouter un code promo

Total :

Finaliser ma commande

< Confinuer mes achats

s VISA- -

AJOUTER

12€ e
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L Somee Sromes -

DECOUVRIR PREPARER MON SEJOUR DEJA CHEZ NOUS 7 AGENDA INFOS PRATIQUES

DISTILLERIE DU SONNEUR

Spiritueux . -
Ajouter a mon carnet
7 rue du Vert Galant

72000 LE MANS
Voir le Envoyer Voir le w
teléphone  un'eomail  site web

| £|¥|B)in]=] DISTILLERIE DU SONNEUR

< _ s
‘{ LE MANS - FRANCE }'
\R\ LIQUEURS ET SPIRITUEUX 7/

\  DEXCEPTION

® =

. . . o = - Voir sur la carte et aux
Présentation Equipements et Visites Tarifs / Réservation i

2 résultat(s)

VISITE GUIDEE - INITIATION apartir de

Vous découvrirez I'histoire de cette toute nouvelle entreprise et celle des lieux quielle a investis. Le 6€
guide vous expliquera ensuite la partie plus technique du métier, de la préparation des fruits ala
mise en bouteille des produits. Pour terminer fexpérience,...

VOIR

VISITE GUIDEE - EQUILIBRE 2 partir de

Le guide vous fera découvrir histoire de I'entreprise et des lieux quelle occupe, mais aussi le coté 18 €
technique de la distillation. Pour terminer cette découverte, le guide vous offrira cing produits &
déguster accompagnés d'amuse-bouche réalisés uniquement avec...

VOIR



Back-office

&) Appock Général = B § wohwron v arRR

Ma comptabilité

I= Tableau de bord Mon abonnement g Produit(s)

Informations juridiques

m Mes réservations Informations commerciales

VOS ACTVITES EXTRAS
Informations bancaires

(o] i T ———
= Mes clients Réseaux sociaux

Retrouvez ici 'ensemble de vos activités de loisirs.

£ Marketing Organisation de I'activité Image(s) ~ Prixdevente Catégorie
-t
Dates d'ouvertures & saisons
Balade en City tours etvisites
< Channel Manager Produit(s) bateau sur la loire : 16,00€ culturelles H Ct] Vd l—E [
Matériel 1h30
¢ Configuration Staff
@ Billet adulte Autour de 1a nature & Y N -
12,00€ ) op I
Comman refuge de l'arche des animaux ® C‘] / E B

Formulaires de réservation

Annulations
Location Stand ) > =
up Paddle 1h 12,00€ Sports nautiques o Ct] 7 |—E [ ]
Location Stand ) n > =
up Paddle 2h 12,00€ Spors nautiques = Ci] 7 |—E [ ]
Mombre de résultats - 4 — n —

13 18/05/2020



Exemples Open Billet
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GRATIEN & MEYER

FR | EN

18/05/2020

Billetterie

Night'n Bulles, apéro-concerts : tous les vendredis soirs du 17 juillet au 28 aout 2020,

de19ha2ih :
2 RESULTAT(S)

Réserver vos visites de caves ainsi que les entrées a nos événements en ligne. Suivez les li

VISITE GUIDEE
Visites guidées des Caves Gratien & Meyer

Suivez le guide et découvrez les secrets de I'élaboration de nos Fines

Bulles en visite, et en dégustation. Durée de la prestation : 1h30 ‘

dégustation comprise . 1

VISITE LIBRE AVEC AUDIOGUIDE : FRANCAIS, ANGLAIS, y
ALLEMAND 3,00€ /personne

Audioguide tour : french, english, german :
Visite & votre propre rythme, en toute autonomie. Durée totale de la 'RESERVER ‘
prestation : 1h15 dégustation comprise. Audioguide inclus dans le tarif.

Pour raisons de travaux, pas de visites du ler janv 2020 au 16 mars 2020

!l La billetterie en ligne pour nos Apéro-concerts de la saison est ouverte, réservez vos
entrées pour les 7 Night'n Bulles de 'été ainsi que vos planches apéro ! Attention ¢a part ffes

vite !l

Placement libre, votre entrée n'est pas une réservation de table

—

—

S e &
“® Aﬂﬁﬁh st _

- GENMENR

Site Internet de I'entreprise — intégration du widget de réservation
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Cliquez sur une des dates proposées

WEN. SAM. DIM. LUN.
22 MAI nss) 30 MAI 31 MAI 01 JUIN ) ))
2020 2020 2020 2020

Dimanche 24 Mai 2020, Choisissez un horaire :

11:00 15:00 16:00

Le Dimanche 24 Mai 2020 a 16:00

CATEGORIE PRIX NOMERE

Visite guidée des caves Gratien & Meyer
@ Visite guidée des Caves Gratien & Meyer

TOTAL 6.00 €

AJOUTER AU PANIER

300€ 2 ~

18/05/2020



DECOUVRIR AVOIR, AFAIRE AGENDA DORMIR, MANGER

an ou
+ cultivons
I'émotion

CAVES GRATIEN & MEYER

DESCRIPTIF IFOS PRATIQUES AVI OCALISATION L 0241831332

JMUR
e a Excellent
T NS

Message @ Sitewed

Surplombant majestueusement la Lolre, le site des caves Gratlen & Meyer, harmonleusement perché sur le coteau,
semble en équilibre entre clel et terre. L'architecture d'époque Art Déco ne manque pas d’allure et la Malson Joult
d’un panorama unlque sur la réglon.

La visite donne accés & d'immenses galeries creusées dans le tuffeau au Moyen age, ol dorment 5 millions de bouteilles. Un
parcours scénographié fait revivre un siécle d'un travail emprunt de tradition et de savoir-faire. La visite détaille
l'élaboration des vins a bulles et des vins tranquilles depuis les vendanges jusqu'a la dégustation.

DISPONIBILITES & TARIFS

2 résultat(s)

Visite guldée 2 00€ nn
Visites guidées des Caves Gratien & Meyer 3,00€ /personne

Suivez le guide e décauvrez les secrets de Iélaboration de nas Fines Bulles en visite, et en dégustation.
Durée de la prestation - 1h30 dégustation comprise RESERVER

Visite libre avec audlogulde : francals, anglals, allemand 3.00€ /personne
Audioguide tour : french, english, german v -

Visite & votre propre rythme, en toute je. Durée totale de la ion : 1h15 dé comprise.
Audioguide inclus dans le tarif. Pour raisons de ravaux, pas de visites du 1er Janv 2020 au 16 mars 2020 RESERVER

POURQUOI RESERVER ICI ?

& S & & &

17 18/05/2020 Palement Réservation Des offres Confirmation Meilleur

sécurisé 100% en direck vérifiées Immédiate prix.




enpaysdelaloire.com _ Rechesches B

CAVES GRATIEN & MEYER

Surplomoant faloire, k2 she des Cawes Gratien & Meyer, narmonieusemant parche sur le colleau, sembie en équliiore entre
clel et terre. L'archiRecture d'épogue Ant Déco ne mangue pas d'aliure & i3 Maison Joul d'un panorama unigue sur ia région

V)

CHIBENIRR

(ST N )
yllonorie A

LA 3
|
NIy

viole

Lhamganin

uer | + |
CHRINTRES -

R - @« B

Présentation de : CAVES GRATIEN & MEYER

o/ ez 41 Volr ke numéro do thkiphone
< Lavisne conne BCCAS & OUmmansas palerias Tausdss cans Je tuMasu su Mojen &g, 00 dorman: S millions de
= vistter lo sito intomet 2 S UG

Dowtellies. Un parcours sTanographié falt revivre un sitcie d'un ravall emprunt de Yaotion &t de savwoirare. La

vishe g4salie I'dladoration des vins & bulies &1 des vins Yanquilies depuls jes vendanges Jusqu's is dégustation

Contacter : CAVES GRATIEN &
MEYER

Pour Wut renseignameant, CoOMaciez
greCiemen: e presisiare en remplissaT: e
formulare CiHoessous

VISITE GUIDEE 2.00€ /parsoanc

Visites guidées des Caves Gratien & Meyer -
Suhvez le guida &t ddcouvaz s secrets de Tdlaboration de nos

thon &

&t an oégustaticn. Dunds da Ia pres!

Finss Sules on viakg,

Th3J cégustation comprise

VISITE LIBRE AVEC AUDIOGUIDE : FRANCALS, 3,00 /parscena
ANGLAIS, ALLEMAND -
Audioguide four : french, english, german

Viahg & votre pregre fﬂhﬂ'ﬁ en touts awtonomis. Durds totale de la

prestation : 1h15 dégustation comgnse. Audioguids Indius dans &

tan?. Pour ralscns de travaux, pas de vishes ou faer janv 2020 4u 1t

mars 2220

18 18/05/2020
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Back-office

ﬁpenBiIIe’r

une solution allianceréseaux

s Syaisam

Jtilisateur : paysdelaloire- |

LISTE DES RUBRIQUES

Organisateurs

Salles [ lieux

Formules

Catégories de place
Types tarifaires

Tarifs

Billets

Groupes pour le planning
Formulaires

+ Suppléments

SAISIE
DES PRODUITS

18/05/2020



Exemples Open Boutique
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DOMAINE DU VIEUX BOURG

La propriété familiale est chargée d'histoire: maison du XVille, vestige de souterrain refuge
(Xle) et pressoir long fat du XVille

vignobles & by
decouvertes

MEehleey Le domaine exploite dix-huit hectares : seize sont plantés de Cabernet Franc pour €laborer des
. Saumur-Champigny et du Cabernet de Saumur, deux sont plantés de Chenin pour I'€laboration

de Saumur blanc et de Crémant de Loire

Nous sommes ouverts du lundi au samedi de 10h a 12h et 14h a 18h

18/05/2020



Domaine du Vieux-Bourg w

Nos Articles

SAUMUR-CHAMPIGNY
Le Saumur-Champigny est I'appeliation principale du domaine
issue du cépage Cabernet franc. ...

EUXBOURG

Nos Articles

SAUMUR-CHAMPIGNY
SAUMUR Blanc
SAUMUR ROSE
CREMANT de Loire

Conditions générales de vente

\oir les conditions générales de vente du
prestataire

Le domaine du Vieux Bourg est un domaine
de 20 ha, située au coeur du vignoble, a
Varrains.

[ ]
SAUMUR Blanc m

Vins blanc issu du cépage Chenin....

SAUMUR ROSE
Vin rosé issu du cépage Cabernet franc....

|l est engagée dans une démarche de
protection des sols, des paysages et de la
biodiversité.

Les régles de tragabilité les plus strictes sont
respectées depuis Ia culture de la vigne
jusqu'a la mise en bouteille.

Dans un souci de qualité des vins, les vignes

sont maftrisées pour limiter les rendements - CREMANT de Loire
taille courte, controle de vigueur et récolte 2 Vin pétillant élaboré au domaine selon la méthode m
maturité optimale. traditionnel. ...

A l'arrivée au chai, la vendange est

22 18/05/202  spigneusement trigée avant d'étre conduite
dans les cuves. Lélevage et le stockage se
font dans les caves creusees dans le tuffeay
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Mode de livraison

) () Retrait - Domaine du Vieux-Bourg

= Livraison a domicile

2 3
a rdonnées Réservation/Paiement Confirmation
Saisie des coordonnées
Civilité Mom™* Prénom*
Monsieur ~ = D]
Adresse*
Code postal* Ville®
Vous devez saisir le code postal s
Pays* Teléphone*
France
E-mail*
Livraison

Adresse de livraison différente de votre adresse de facturation ?

CONTINUER

A cette étape, votre réservation n'est pas encore validée.

Vous pourrez confirmer votre réservation a I'étape suivante.



Back-office

ﬁpenBou’rique

une solution allianceréseaux Open Sypatem

- . — SAISIE
uUtilisateur : paysdelaloire-charon DES PRODUITS

Lieux de retrait j lusieurs lignes =
Gammes

- Zones de livraison

Zones de retrait

Grille de livraison

- Produits

- Tous les produits (recherche)

. \giouter fiche EEnr‘egish‘er les modifications

24 18/05/2020



Mise a disposition des outils et accompagnhement

Colts des abonnements aux outils eRESA
= Gratuité pour toute I'année 2020

= Hors options et frais de transaction liés au paiement en ligne

= Tarifs habituels : 144€ TTC / an (Addock) — 60€ TTC / an (Open Billet, Open
Boutique)

Accompagnement personnalisé

= Votre référent départemental

= Un conseiller Alliance Réseaux (paramétrages Addock)

Prérequis

= Etre référencé dans la base de données régionale eSPRIT pour remonter
sur les sites des destinations

= Disposer d’'un site Internet pour y intégrer le module de réservation (widget)

25 18/05/2020 @




‘ Loire-Atlantique
développement

/ tourisme

Didier LERAT

44 - LOIRE-ATLANTIQUE
DEVELOPPEMENT

eRESA et eSPRIT

024099 00 55

d.lerat@loireatlantique-
developpement.fr

an ou

tourisme

Marjorie REVEAU

49 - ANJOU TOURISME
eRESA
0241235148

marjorie-reveau@anjou-

tourisme.com

Marie BERNARD

53 - MAYENNE TOURISME
eRESA
0243535883

M.BERNARD@mayenne-
tourisme.com

Josselin TRELOHAN

72 - SARTHE TOURISME
eRESA et eSPRIT

02728818 69

J.Trelohan@sarthetourisme.com

Vendée : Cyril Bouron /02 51 62 76 85 / c.bouron@vendee-expansion.fr

26


https://www.solutions-pro-tourisme-paysdelaloire.fr/solutions/eresa/

PRESSE DEMARCHES LES JOURNEES CONTACT
QUALITE REGIONALES DE LA
VISITE D'ENTREPRISE

QUI SOMMES-NOUS LOCALISER LES ACTUALITES VIE DU RESEAU
ENTREPRISES

Gratien et Meyer (Visites sur
rendez-vous — Boutique ouverte)

& Armand HERVOIL - Carole ESNAULT

. 0241831332

% carole esnault@gratienmeyer.com

9 Route de Montsoreau CS 94012, 49412,

Saumur

4 www.gratienmeyer.com

Réserver

La
&oives / Lonre

TOURISTIQUES ve(o

https://paysdelaloire-mb-prestataire.for-
system.com/z8501e4f101663x101663 _fr-Gratien-et-

Meyer.aspx?Param/IdProprio=9006

27 18/05/2020




Gratien et Meyer o

Visite guidée
Visites guidées des Caves Gratien & Meyer

3,00€ /personne

Suivez le guide et découvrez les secrets de I'élaboration de
nos Fines Bulles en visite, .

Conditions générales de vente

Visite libre avec audioguide : frangais,
anglais, allemand

Audioguide tour : french, english, german
3,00€ /personne

Visite & votre propre rythme, en toute autonomie. Durée

Voir les conditions géngrales de vente du
prestataire

I

Description
totale de |a prestation : Th15 dégustation ...

Michee a flanc de coteaux, la maison Gratien
& Meyer vous ouvre ses portes et vous invite
g visiter ses caves.

Découvrez I'épopée Gratien & Meyer, la
rencontre de deux hommes passionnés, &
travers un parcours en caves riche et détaille.
Immergez-vous dans un monde souterrain et
retrouvez les gestes des perreyeurs qui ont
fagonné ces galeries de tuffeau il y a 800 ans.
Laissez-vous conter I'histoire des hommes
gui ont élaboré et donné aux vins Gratien &
Meyer toute leur essence.

Mas Caves vous livrent les secrets de notre
patrimaine.

I

Contact



